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tinleitung

Welche Werte sind uns wichtig? Welche Ziele verfolgen wir?
Wie gehen wir mit den Themen Freundschaft, Liebe und
Sexualitdit um? Wie arbeiten wir mit Angehérigen zusam-
men? Diese und weitere Fragen werden im vorliegenden
Agogik- und Betriebskonzept beantwortet. Insbesondere
gibt es Antworten auf die Gibergeordnete Frage: Wie assis-
tieren, begleiten und coachen wir Klientinnen und Klienten
in der Humanitas Stiftung?

Das Agogik- und Betriebskonzept dient uns als Leitlinie und
Reflexionsgrundlage in der taglichen Arbeit und gibt uns Ori-
entierung bei anstehenden Entscheidungen. Damit handelt es
sich um ein verbindliches Arbeitsinstrument fir die Angestellten
der Humanitas Stiftung und ist ein wichtiger Bestandteil der
Qualitdtssicherung und -entwicklung. Dariber hinaus soll es
interessierte Klientinnen und Klienten, rechtliche Vertretungen,
die Trager sowie die weitere Offentlichkeit tber die Humanitas
Stiftung und Uber unsere Arbeitsweise informieren.

Das Agogik- und Betriebskonzept basiert auf der Stiftungs-
urkunde, dem Leitbild der Stiftung, anerkannten wissenschaftli-
chen Erkenntnissen sowie gesetzlichen Vorgaben, wie dem
Kindes- und Erwachsenenschutzrecht oder den Richtlinien
des kantonalen Sozialamtes, und orientiert sich an der UN-Be-
hindertenrechtskonvention. Ausserdem liegt diesem Konzept,
so wie all unseren Entscheidungen, das Normalisierungsprinzip
zugrunde. Die bereichsspezifischen Konzepte wie auch die wei-
teren internen Dokumente im Qualitdtsmanagementsystem
(abgekirzt QMS) richten sich nach dem Agogik- und Betriebs-
konzept aus (vgl. Abbildung 1).
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Weitere interne Dokumente des QMS
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Abbildung 1: Das Agogik- und Betriebskonzept orientiert sich an
den Gesetzen und der Wissenschaft und ist ein Gbergeordnetes
Arbeitsinstrument der Humanitas Stiftung.
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| Das ist die Humanitas Stiftung

1.1 Portrait

Die Humanitas Stiftung ist 1977 aufgrund einer Elterninitiative
aus dem Verein zur Forderung geistig Behinderter, Bezirk Hor-
gen, entstanden. Schon nach wenigen Jahren wird das Angebot
der Werkstatte um Wohnplatze erweitert und die Humanitas
wachst kontinuierlich. Heute ist die Humanitas mit Hauptsitz
in Horgen als Stiftung organisiert und bietet Erwachsenen mit

1.2 Zielgruppe

Beeintrachtigungen ein vielfdltiges und durchldssiges Tages-
und Wohnangebot mit unterschiedlicher Betreuungsintensitat.

2021 verflgt die Humanitas Stiftung Gber 90 Wohnplatze und
122 Tagesplatze. Rund 160 Angestellte arbeiten in 123 Vollzeit-
stellen in Horgen, Rischlikon und Wadenswil.

Die Angebote der Humanitas Stiftung richten sich an erwach-
sene Menschen mit einer Beeintrachtigung. Als zentrale soziale
Organisation im Bezirk Horgen zeichnet sie sich durch eine
sehr heterogene Zielgruppe aus und begleitet sowohl Klientin-
nen und Klienten mit Lernbeeintrachtigungen als auch solche
mit Doppeldiagnosen (also mit einer zusatzlichen psychischen
Beeintrachtigung) bis hin zu Klientinnen und Klienten mit mehr-
fachkomplexen Beeintrachtigungen (beispielweise einer zusatz-
lichen korperlichen Behinderung).

Alle Anfragen werden, u. a. vor dem Hintergrund der aktuellen
Situation und der vorhandenen Ressourcen, sorgfaltig geprdift.

1.3 Menschenbild

Voraussetzungen fur eine Aufnahme sind ein abgeklarter Leis-
tungsauftrag sowie eine gesicherte Finanzierung.

Nicht, nur erschwert aufgenommen oder ausgeschlossen wer-
den kénnen Personen:

« mit stark herausforderndem Verhalten, mit dem
sie sich selbst oder andere Menschen gefdhrden.

- mit problematischem Suchtverhalten oder
delinquentem Verhalten.

- welche eine komplexe dauernde medizinische und
pflegerische Betreuung beanspruchen.

- in akuten psychischen Krisen.

Wir begegnen allen Menschen gleich und nehmen sie als gleich
bzw. gleich unterschiedlich wahr, unabhdngig davon, ob sie
eine Beeintrdchtigung haben oder nicht.

Wir sind Uberzeugt davon, dass jeder Mensch ein Recht hat auf
Anerkennung, Respekt und Wirde. Ausserdem gehen wir da-
von aus, dass jeder Mensch:

- einzigartig ist und eine Fulle von Ressourcen mitbringt.

- ein Leben lang lernen und sich weiterentwickeln kann.

- ein soziales Wesen ist, das Beziehungen braucht und
sich im Zusammenspiel mit seiner Umwelt und den ihn
umgebenden Menschen entwickelt.

- seinem Leben Sinn und Zweck geben will.

- grundsatzlich fahig ist, selbstbestimmt zu entscheiden
und verantwortlich zu handeln.



7 Das wollen wir erreichen

2.1 Vision und Wirkungsabsicht

Wir ermdglichen Menschen mit einer kognitiven und/oder - stetig Neues dazulernen und sich weiterentwickeln.
psychischen Beeintrdchtigung eine hohe Lebensqualitdt. Dazu - ihren Winschen und Beddrfnissen entsprechend

bieten wir Angebote und Dienstleistungen an, durch die die sozial eingebettet sind und an der Gesellschaft teilhaben.
Klientinnen und Klienten so viel Autonomie und Selbstbestim- - weder sich noch andere in ernsthafte Gefahr bringen.
mung im eigenen Leben und als Gemeinschaft erlangen wie - ihre Anliegen, Wiinsche und Beddrfnisse (er-)kennen
moglich. und einbringen.

selbststandig tun, was sie selbststandig tun kénnen.
Damit beabsichtigen wir die Wirkung, dass die Klientinnen und
Klienten:

« ihr Leben mit unserer Unterstitzung moglichst
selbst gestalten und eigene Entscheidungen treffen.

- sich sicher und wohl sowie in ihren Winschen,
Bedurfnissen und Eigenheiten anerkannt und
respektiert fihlen.

2.2 Lebensqualitat

Wir verfolgen das Ziel, den Klientinnen und Klienten eine hohe

Lebensqualitdt zu ermoglichen. Doch was bedeutet Lebens-

Arbeit und
qualitét? Und wie kann die Humanitas Stiftung die indivi- Beschiftigung
Vorstellungs-
fahigkeit und

Kreativitat

duelle Lebensqualitat fur die Klientinnen und Klienten Interaktion
konkret optimieren?

Soziale
Kompetenz

Psychisches
Erleben

Verstandes-
fahigkeit

Lebensqualitat definiert jeder Mensch anders.

Die Lebensqualitatskonzeption nach Curaviva Geistige

; . S ) . Fahigkeit
unterstltzt die Reflexion tber die Bedingun- Verhalten 9
. . Menschenwiirde Entwicklung
gen und Inhalte von Lebensqualitdt sowie & & Alltags-
. e . Akzeptanz Partizipation bewaltigun
das Erreichen individuell ausgerichteter e e _

Zufriedenheit. Anhand der Lebensqualitéts-

Psychische Funktionalitat Anerkennung
Funktionen und

Strukturen Gesundheit Sicherheit \@

Korperpflege

konzeption treffen wir, gemeinsam mit den
Klientinnen und Klienten, Entscheidungen

und definieren Massnahmen, welche an ihren
individuellen Vorstellungen von Lebensqualitat

ausgerichtet sind.

Personliches
Eigentum

Mobilitat

Physische
Funktionen und
Strukturen

Curaviva Schweiz hat die mit Lebensqualitdt verbun-

denen Faktoren in einem Modell abgebildet. Danach
setzt sich die Lebensqualitdt aus verschiedenen Faktoren zusam-
men, die vier Kernbereichen zugeordnet werden: 1. Menschen-
wirde und Akzeptanz, 2. Entwicklung und Dasein, 3. Anerken-
nung und Sicherheit, 4. Funktionalitdt und Gesundheit (siehe

Abbildung 2: Die vier Kernbereiche der Lebensqualitat und die
Abbildung 2). dazugehérigen Faktoren (Quelle: CURAVIVA Schweiz, 2014).



2.3 Empowerment

Unter Empowerment verstehen wir den Weg hin zu dem Ziel,
die Klientinnen und Klienten zu befdhigen und zu erméchtigen,
ihr Leben moglichst selbst nach ihren eigenen Wiinschen und
Vorstellungen zu gestalten.

Empowerment bedeutet fiir uns dementsprechend, dass wir
die Klientinnen und Klienten dabei unterstitzen, Neues zu ler-
nen und ihnen, wo immer es maglich ist, Entscheidungs- und
Mitwirkungsmaoglichkeiten eréffnen, wo sie ihre individuellen
und gemeinschaftlichen vorhandenen Starken und Ressourcen
einsetzen kdnnen. Dazu pflegen wir eine Kultur, in der die Hilfe
zur Selbsthilfe eine wichtige Rolle einnimmt und assistieren,
begleiten oder coachen nur so viel wie nétig und so wenig
wie moglich. Dadurch, dass die Klientinnen und Klienten ihre
eigenen Starken und Ressourcen zur Problemldsung einsetzen,
werden diese weiter gestarkt und erweitert, neue Fahigkeiten
und Ressourcen entdeckt und erlernt. Durch eine Autorisierung
erlangen die Klientinnen und Klienten mehr Selbstwirksamkeit
und Kontrolle Gber ihr Leben und erfahren Teilhabe. Ausserdem
lernen sie, sich fur ihre Anliegen einzusetzen, Konsequenzen
einzuschdtzen und zu sich selbst Sorge zu tragen.

Das Leben selbst
gestalten

Uber Selbstwirksamkeit,
Kontrolle und Teilhabe
verfligen

Abbildung 3: Empowerment ist ein stetiger Prozess
hin zu einem selbstbestimmten Leben.

Dabei bedeutet Empowerment weder, dass jegliche Winsche
der Klientinnen und Klienten erfillt werden kénnen/mussen,
noch dass sie alles ohne Assistenz, Begleitung oder Coaching
konnen muissen. Vielmehr bedeutet dies, dass die Klientinnen
undKlienten dabeiunterstiitzt werden, ihre eigenen Ressourcen
zu starken und zu mobilisieren, um ihrem Ziel ndherzukom-
men. Dabei stdsst die Umsetzung individueller Anliegen und
Bedurfnisse in der Realitdt auch an Grenzen. Dies ist dort der
Fall, wo entweder a) diese die vorhandenen Ressourcen Uber-
steigen oder b) die Gefahr einer (erheblichen) Selbst- oder
Fremdgefdhrdung besteht.

So ist es die Aufgabe der Angestellten, im Alltag unter Einbe-
zug des Erwachsenenschutzgesetzes einerseits sorgféltig ab-
zuwdgen zwischen Selbstbestimmung und Schutz und ande-
rerseits gemeinsam mit den Klientinnen und Klienten kreative
Losungen zur Umsetzung ihrer Anliegen zu finden.

Entscheidungs- und
Mitwirkungs-
moglichkeiten haben

Eigene Starken und
Ressourcen einsetzen

Eigene Starken und
Ressourcen entdecken
und erweitern



J Diese Angebote offerieren wir

3.1 Unsere Angebote im Uberblick

Wir verflgen Uber eine vielfdltige Angebotspalette, die von
hoher Unterstitzung bis zu punktueller, niedriger Unterstdt-
zung fur Personen mit hoher Selbststandigkeit reicht. Dabei
ist es stets unser Ziel, dass alle Klientinnen und Klienten das
Wohn- und/oder Tagesangebot finden, das zu ihren individuel-
len Fahigkeiten und BedUrfnissen passt.

Unser Angebot umfasst drei Schwerpunkte: Assistenz, Beglei-
tung und Coaching. Zu allen Angeboten gehort, in Abstim-
mung mit den individuellen Bedrfnissen, sowohl Assistenz,
Begleitung als auch Coaching. Allerdings unterscheiden sich
die Angebote in ihrem Fokus:

« Angebot A mit Fokus Assistenz
« Angebot B mit Fokus Begleitung
+ Angebot C mit Fokus Coaching

Abbildung 4: Die Angebote reichen von A fiir Assistenz
fur Menschen mit hohem Unterstiitzungsbedarf bis C
fur Coaching fur selbststandigere Menschen.

3.2 Angebote Wohnen

Assistenz

Dies bedeutet, dass Assistenz (Angebot A) die umfangreichste
Unterstitzung (inkl. Pflege) beinhaltet, Begleitung (Angebot B)
eine im Vergleich dazu geringere Unterstlitzung erfordert
und beim Coaching (Angebot C) die meisten Kompetenzen
vorausgesetzt werden (siehe dazu Abbildung 4 und die Tabel-
len auf den Seiten 7 und 8).

Die Angebote zeichnen sich durch eine hohe Durchlassigkeit aus.

Damit kdnnen, unter Berlicksichtigung der verflgbaren Platze, in-
terne Wechsel schnell und unkompliziert ermdéglicht werden.

Coaching

Begleitung

An verschiedenen Standorten in Horgen, Ruschlikon und
Wadenswil werden drei verschiedene Wohnformen angeboten:

Zielgruppe

Tagesangebote

Personen mit Teilselbststandigkeit
bei der Gestaltung des Alltags
im Wohnen

Begleitung nach Absprache, morgens
und abends sowie bei Notféllen

Gemeinsame Besorgung des Haus-
haltes und Begleitung im Alltag in
einer WG mit max. 6 Personen

In der Regel Humanitas Stiftung,
auf Wunsch extern méglich

Personen, die weitgehend selbst-
standig sind in der Gestaltung des
Alltags im Wohnen

Punktuelles Coaching nach
Absprache sowie bei Notféllen

Coachings bei der Besorgung des
Haushaltes und des Alltags in einer
kleinen WG mit max. 3 Personen
oder in einer eigenen Wohnung

In der Regel extern, bei Bedarf in
der Humanitas Stiftung



In den Wohnungen haben alle Klientinnen und Klienten ein
Einzelzimmer. Weitere Rdume stehen zur gemeinsamen Nut-
zung zur Verfigung (Badezimmer, Kiiche, Wohnraum und
Esszimmer). Auf Wunsch und nach Vereinbarung besteht
die Moglichkeit, halbe oder ganze Werktage im Wohnen zu
verbringen. Die Unterstlitzung sowie das Programm in der
Wohngruppe werden individuell vereinbart. Fahrten zu den
Tagesangeboten werden bei Bedarf durch die Humanitas Stif-
tung organisiert und begleitet.

Wir unterstltzen bei der Planung und Organisation individueller
Freizeit- und Ferienangebote und bieten gemeinsame Freizeit-

3.3 Angebote Arbeit

angebote an. Dabei werden zuerst externe Angebote gepriift
und, wenn maéglich und sinnvoll, diese in Anspruch genommen.

Bei freier Kapazitat konnen die Wohnangebote auch befristet in
Anspruch genommen werden.

UnterstUtzung bei der Gestaltung der freien Zeit abends und
an Wochenenden gehért zum Angebot im Wohnen angemes-
sen dazu.

In verschiedenen Tatigkeitsfeldern (Atelier, Industrie, techni-
scher Dienst, Hauswirtschaft, Schreinerei oder in Unternehmen

in der Region) kann in einem der drei Arbeitsangebote gearbei-
tet werden:

Personen mit hohem Unterstiit-
zungsbedarf bei der Gestaltung
des Tages und der Integration in
Arbeitsprozesse

Zielgruppe

Assistenz (inkl. Pflege) bei der Ge-
staltung des Tages und bei der Inte-
gration in Arbeitsprozesse

Mitarbeit bei der Herstellung von
Produkten und seriellen manuellen
Auftragen und kreative, strukturie-
rende und entwicklungsanregende
Tatigkeiten

Die Tagesangebote richten sich sowohl an intern als auch an
extern wohnende Klientinnen und Klienten. Auch nach dem
Erreichen des AHV-Alters ist es maglich, weiterhin an den Ar-
beitsangeboten teilzunehmen. Umgekehrt kdnnen Klientin-
nen und Klienten aufgrund einer korperlichen bzw. kognitiven
Entwicklung auch vorzeitig aus dem Arbeitsleben austreten
und auf Wunsch und nach Vereinbarung die Tagesstruktur im
Wohnen in Anspruch nehmen.

Personen, die zusammenhangende
Arbeitsschritte teilweise selbststandig
ausfiihren kénnen

Begleitung bei der Integration in
Arbeitsprozesse

Komplexere, teils wenig strukturierte,
abwechslungsreiche Arbeitsablaufe
bei Dienstleistungs- oder Produkti-
onsauftragen

Personen, die Arbeiten weitgehend
selbststandig ausfiihren und sich
selbststandig im sozialen Kontext
bewegen konnen sowie den Wunsch
haben, dies auszuweiten

Punktuelles Coaching nach
Absprache sowie in Notféllen

Wechselnde Arbeit mit hoher
Selbststandigkeit und mit viel
Eigenverantwortung

Die Arbeiten sind mdéglichst marktnah, da sie auch das Ziel ha-
ben, einen finanziellen Ertrag fur die Stiftung zu erwirtschaften
(dualer Auftrag). Damit eine optimale Passung zwischen Anfor-
derungen und Fahigkeiten hergestellt werden kann, wird der
Arbeits- oder Beschaftigungsplatz der Person entsprechend in-
dividuell angepasst und ausgestaltet. In allen Angeboten sind
sowohl Vollzeit- als auch Teilzeitpensen maoglich. Die Mitarbei-
tenden sind vertraglich bei der Humanitas Stiftung mit einem
Arbeitsvertrag nach OR (Tagesstruktur mit Lohn) oder durch
eine Vereinbarung (Tagesstruktur ohne Lohn) angestellt.



4 50 assistieren, beglerten und coachen wir

4.1 Das WKS-Modell

Zur Gestaltung der Assistenz, der Begleitung und des Coa-
chings sowie zur Zusammenarbeit mit weiteren involvierten
Personen und Stellen arbeiten wir nach dem WKS-Modell. Das
nach seinem Begrtnder Willem Kleine Schaars benannte Mo-
dell harmoniert mit den Grundsatzen des Empowerments.

Jede Klientin und jeder Klient erhalt sowohl im Wohnangebot
als auch im Tagesangebot je eine Alltagsbegleitung und eine
Prozessbegleitung.

Die Alltagsbegleitung ist die primdre Ansprechperson fr die
Klientin oder den Klienten sowie deren Angehdrige, rechtliche
Vertretungen und weitere externe Fachpersonen. Sie gestaltet
den Kontakt wie auch eine gelingende Zusammenarbeit und

Prozessbegleitung

Abbildung 5: Das WKS-Modell und die verschiede-
nen Rollen. (Quelle: Kleine Schaars, Willem (2010);
Begegnungen mit Respekt, Tiibingen S. 12).

4.2 Jahresplanung

ist verantwortlich fir die Koordination und Kommunikation
im System. Ausserdem ist sie verantwortlich fir die Jahrespla-
nung, die Umsetzung und Uberpriifung der daraus entstehen-
den Massnahmen und Dienstleistungen ebenso wie fir die
Dokumentation und Berichte.

Die Prozessbegleitung hat die Aufgabe, die Kommunikation
zwischen Alltagsbegleitung und Klientin oder Klient wertfrei zu
unterstitzen. Sie beobachtet die Zusammenarbeit zwischen
Klientin oder Klient und Alltagsbegleitung, widerspiegelt ihre
Wahrnehmungen und kann bei Stérungen von beiden in An-
spruch genommen werden.

Klientin oder Klient

Alltagsbegleitung

Angestellten-Team

Die Jahresplanung ermoglicht jeder Klientin und jedem Klien-
ten, an ihren bzw. seinen individuellen Zielen zu arbeiten, um
ihrer bzw. seiner persdnlichen Vorstellung von Lebensqualitat
naherzukommen und die Unterstitzung zu erhalten, die sie
oder er dazu benétigt. Dazu finden sowohlim Wohnen als auch
in der Arbeit Jahresgesprache statt. An diesen werden, in Orien-
tierung an den Schritten der Lebensqualitdtskonzeption, u. a.
die Themen festgelegt sowie die Massnahmen gemeinsam
definiert und festgehalten.

Die rechtlichen Vertretungen werden punktuell (entsprechend
der Art der Beistandschaft sowie den definierten Angelegen-
heiten gemass Ernennungsurkunde der KESB) zum Gesprach
eingeladen. Es steht den Klientinnen und Klienten frei, Ange-
horige und weitere wichtige Personen zum Gesprach miteinzu-
laden. Die oder der Betroffene darf auch entscheiden, auf eine
Jahresplanung zu verzichten.



4.3 Rollenverstandnis

Ein professionelles Rollenverstdndnis ist eine Voraussetzung
zur erfolgreichen Umsetzung unseres Auftrages. Dies gilt vor
allem, weil die professionelle Beziehung zwischen Angestellten
und Klientinnen und Klienten unter besonderen Bedingungen
stattfindet: Die Angestellten verflgen aufgrund des institutio-
nellen Kontextes, ihrer Rolle und ihrer Kompetenzen Gber mehr
Macht als die Klientinnen und Klienten. Professionalitat bedeu-

4.4 Beschwerdemanagement

tet vor diesem Hintergrund, dass wir uns dieser Machtasym-
metrie und dem Unterschied zu einer privaten Beziehung be-
wusst sind. Ausserdem bedeutet es, dass wir unsere Rolle und
insbesondere den Umgang mit Nahe und Distanz regelmassig
reflektieren und entsprechend handeln. Das WKS-Modell (vgl.
Kapitel 4.1) dient uns hierbei als wichtige Unterstitzung.

Im professionellen Umgang mit Beschwerden sehen wir eine
Maoglichkeit, uns stetig weiterzuentwickeln und sich anbah-
nende Konflikte rechtzeitig zu erkennen und zu bearbeiten. Die
Klientinnen und Klienten sowie ihre Angehoérigen und die recht-
lichen Vertretungen haben jederzeit die Moglichkeit, sich mit
Anliegen oder Beschwerden an die Fachpersonen in den Be-
reichen Wohnen oder Arbeit, an die zustandige Abteilungs-, die
Bereichs- oder die Geschéftsleitung zu wenden. Anliegen und
Beschwerden werden ernst genommen und zeitnah mit dem

Ziel gepruft, zu einer gemeinsamen L&sung zu kommen. Ge-
lingtdies ausirgendeinem Grund nicht, besteht die Méglichkeit,
sich an die externe Ombudsstelle (UBA) oder an eine Beschwer-
destelle der Behérden zu wenden. Bei einem Gewaltvorfall oder
einem Verdacht kann die interne Meldestelle der Humanitas
Stiftung kontaktiert werden.

Klientinnen und Klienten, Angehorige und rechtliche Vertre-
tungen werden Uber die Beschwerdemaoglichkeiten informiert.

0 00 gestalten wir die Zusammenarbeit

und Kooperation

5.1 Grundhaltung

Gelingende Kommunikation zwischen allen Beteiligten sowie
vielfaltige Kooperationen und eine breite Vernetzung in der
Fachwelt sowie in der Region sind wichtige Erfolgsfaktoren,
um Ressourcen zu mobilisieren, neue Maéglichkeiten in den
Bereichen Arbeit und Wohnen zu erdffnen und schliesslich die
Lebensqualitat der Klientinnen und Klienten zu erhéhen. Kom-
munikation, Kooperation und Vernetzung gestalten wir des-
halb aktiv. Respekt, Wertschdtzung und Vertrauen sind dabei
unsere zentralen Grundsétze.

Ausserdem pflegen wir, unter Einhaltung der Schweigepflicht,
eine offene Gesprachskultur und vertreten eine lésungsorien-

tierte Haltung. Informationen kommunizieren wir zeitnah,
transparent, eindeutig und adressatengerecht. Dies gilt sowohl
in der internen Zusammenarbeit mit Klientinnen und Klienten
oder zwischen Angestellten als auch bei Kooperationen mit ex-
ternen Partnerinnen und Partnern. Wenn nétig, bedienen wir
uns der Mittel der Unterstitzten Kommunikation (UK) sowie
der Leichten Sprache. Zu diesem Zweck hat die Humanitas Stif-
tung eine Fachstelle UK.



5.2 Kooperation mit Dritten

Um unseren Auftrag bestmoglich zu erfillen, sind wir auf die
Kooperation mit Dritten, also der Offentlichkeit, der Wirtschaft
und auch der Fachwelt, angewiesen. Kontakte in der Region,
zur Offentlichkeit sowie zur Wirtschaft pflegen wir tber ver-
schiedene Kandle: durch Publikationen und Werbung, unsere
Website, 6ffentliche Anlasse und durch persénliche Kontakte.
Des Weiteren legen wir Wert auf interdisziplindren Austausch

5.3 Zusammenarbeit mit Angehorigen und rechtlichen
Vertretungen

und beziehen neue Erkenntnisse, Erfahrungen und Rickmel-
dungen stetig mit ein, um uns weiterzuentwickeln. Dazu arbei-
ten wir mit externen Fachpersonen, diversen Fachstellen und
Ausbildungsstatten zusammen und beteiligen uns aktiv an Er-
fahrungsgruppen und in Verbanden. Ausserdem stehen wir in
regelmassigem Austausch mit anderen sozialen Unternehmen.

Angehorige und rechtliche Vertretungen werden im Sinne
einer proaktiven, transparenten Kommunikation regelmdssig
Uber Veranderungen in der Organisation informiert und zu
aktuellen Themen auf dem Laufenden gehalten.

Grundlegend fur die direkte Zusammenarbeit und den Aus-
tausch mit Angehorigen und rechtlichen Vertretungen ist der
rechtliche Rahmen. Dazu zahlen das Erwachsenenschutzgesetz,
insbesondere die Urteils- und Handlungsfahigkeit der Klientin
oder des Klienten sowie die Richtlinien des Datenschutzes und
die Schweigepflicht. Im Sinne der UN-Behindertenrechtskon-
vention und unserer agogischen Grundsdtze — Lebensquali-
tatskonzeption und Empowerment — ist es uns ein Anliegen,

5.4 Datenschutz

die grosstmagliche Selbstbestimmung der Klientinnen und Kli-
enten zu wahren.

Grundsatzlich werden deshalb nur dann Themen mit den recht-
lichen Vertretungen besprochen, wenn die bzw. der Betroffene
dies wiinscht und einwilligt oder wenn eine entsprechende
rechtliche Vertretung vorhanden ist. Besteht eine Beistand-
schaft, so wird vor einer Informationsweitergabe die Art der
Beistandschaft geklart. Ausnahmen werden nur bei der Gefahr
von Selbst- oder Fremdgeféhrdung gemacht. Damit sieht die
Zusammenarbeit im Einzelnen sehr unterschiedlich aus und ist
in erster Linie vom rechtlichen Rahmen sowie von den Win-
schen und Bedrfnissen der Klientin oder des Klienten abhangig.

Von besonderer Bedeutung bei der Kommunikation und Ko-
operation ist der Datenschutz. Datenschutz bedeutet, dass
personenbezogene Informationen vor Missbrauch und Weiter-
gabe an Dritte geschitzt werden, mit dem Ziel, die Persénlich-
keit und die Grundrechte der Personen, zu denen Daten bear-
beitet werden, zu schiitzen.

Der Datenschutz ist in der Schweiz in verschiedenen Gesetzen
und Verordnungen verankert, u. a. in der Bundesverfassung
Art. 13, im Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG) und
dessen Verordnungen sowie zum Beispiel im Zivilgesetzbuch
(ZGB) in den Artikeln zum Schutz der Personlichkeit und im Ge-
setz Uber die Information und den Datenschutz des Kantons
Zirich (IDG).

In der Humanitas Stiftung gehen wir mit Personendaten ver-
antwortungsvoll und professionell um und halten uns ohne
Ausnahme an die geltenden Gesetze sowie an den Leitfaden
«Datenschutz im Sozialbereich» des Datenschutzbeauftragten
des Kantons Zurich. Massgebend ist das Reglement Daten-
schutz der Humanitas Stiftung.



6 00 gehen wir mit bestimmten Themen um

6.1 Bildung

Der Zugang zu Bildung ist, unabhangig vom Alter, eine wich-
tige Voraussetzung fur ein selbstbestimmtes Leben und die
personliche Entwicklung. Jeder Mensch, egal ob mit oder ohne
Beeintrachtigung, hat das Recht, sich in allen Lebensbereichen
weiterzubilden.

Sowohl im Bereich Arbeit als auch im Bereich Wohnen wol-
len wir den Klientinnen und Klienten den Zugang zu Bildung

6.2 Gesundheit

ermdglichen bzw. erleichtern. Dazu stellen wir im Alltag struk-
turierte Bildungsangebote und unstrukturierte Bildungs- und
Informationsmaglichkeiten zur Verfigung. Wir sind bemuht,
Informationen maoglichst niederschwellig und verstandlich zu-
ganglich zu machen und sowohl theoretisches als auch hand-
lungsspezifisches Wissen im Alltag weiterzugeben. Wenn
immer maoglich, sollen Bildungsangebote ausserhalb der
Humanitas Stiftung genutzt werden.

Gesundheit ist ein elementarer Bestandteil fir eine hohe Le-
bensqualitdt. Dabei bedeutet «gesund sein» mehr, als einen
gesunden Korper zu haben. Auch die psychische Gesundheit,
welche das Denken und Fuhlen miteinschliesst, ist ein wesent-
licher Faktor der ganzheitlichen Gesundheit.

In der Humanitas Stiftung setzen wir uns regelmdssig mit dem
Thema Gesundheit und Gesundheitsforderung auseinander
und definieren auf allen Ebenen Strategien und Massnahmen,
um die Gesundheit der Klientinnen, Klienten und Angestellten
zu fordern und zu erhalten. Dazu gehort auch, den Klientin-

6.3 Freundschaft, Liebe, Sexualitat und Partnerschaft

nen und Klienten ein moglichst hohes Mass an Selbstbestim-
mung Uber die eigene Gesundheit zu erméglichen und sie zur
Starkung ihrer Gesundheit zu beféhigen. Wichtige Themen hier-
bei sind die Erndhrung, Bewegung, Friherkennung und pro-
fessionelle Begleitung von psychischen Stérungen oder auch
die Kontrolle der Medikamentenabgabe.

Die Humanitas Stiftung verfugt Uber eine interne Fachstelle
Gesundheit sowie Uber eine Heimarztin. Grundsatzlich besteht
freie Arzte- bzw. Arztinnenwahl.

Jeder Mensch hat, unabhdngig von seiner Beeintrachtigung, ein
Recht auf Freundschaft, Liebe und Sexualitdt. Wir respektieren
dieses Recht und begegnen diesem Thema offen und unvor-
eingenommen, um den Klientinnen und Klienten das hochst-
mogliche Mass an Selbstbestimmung zu ermdglichen. Wir wol-
len die Klientinnen und Klienten beféhigen und ihnen ermdogli-
chen, ihre Freundschaften, Sexualitdt und Partnerschaften

6.4 Gewaltpravention

selbstbestimmt zu gestalten. Dazu gehdrt auch, dass wir einem
Kinderwunsch oder dem Wunsch nach sexueller Assistenz of-
fen begegnen. Zur Unterstitzung bieten wir Gesprache und
Aufkldarung an und integrieren die sexualagogische Bildung si-
tuativ im Alltag. FUr weiterreichende Begleitung und spezifische
Dienstleistungen verweisen wir die Klientinnen und Klienten an
Fachstellen oder externe Fachpersonen.

In der Humanitas Stiftung Gbernehmen wir Verantwortung
und ergreifen praventive Massnahmen zur Verhinderung von
Grenzverletzungen und Gewalt auf allen Stufen und Ebenen,
um die Klientinnen und Klienten sowie unsere Angestellten zu
schitzen. Dazu gehoren auch Formen der sexuellen Gewalt,
Selbstverletzung oder Suizidalitdt. Wir schauen aktiv hin, um
Gewalt moglichst frihzeitig zu erkennen und zu stoppen und

] 2 verflgen Uber Massnahmen auf allen Ebenen, vom Personal-

management bis zum Krisenmanagement. Ausserdem stehen
intern verschiedene Gefdsse zur Verfigung, um die jeweilige
Situation gemeinsam zu reflektieren und die bestmaogliche Un-
tersttzung zu bieten.

Die interne Fach- und Meldestelle Gewalt dient als erste Anlauf-
stelle in Sachen Gewaltpravention. Bei Bedarf werden weitere
externe Fachpersonen hinzugezogen.



6.5 Massnahmen zur Einschrankung der
Bewegungsfreiheit

Massnahmen zur Einschrdnkung der Bewegungsfreiheit wer-
den soweit moglich vermieden und nur im dussersten Notfall
als letztes Mittel angewendet. Unter einem dussersten Notfall
oder einer Ultima Ratio verstehen wir, wenn eine Person eine
ernsthafte Gefahr fir sich oder fUr eine andere Person darstellt
oder das Gemeinschaftsleben massiv gestort wird und keine
anderen Massnahmen zur Vermeidung (mehr) maglich sind.

6.6 Sterben, Tod und Trauer

Bevor eine Massnahme zur Einschrdnkung der Bewegungsfrei-
heit eingesetzt oder fortgefhrt wird, prifen wir aktiv und krea-
tiv alternative Moglichkeiten. Bei der Aufgleisung einer Mass-
nahme sowie zur Nachbereitung von Notsituationen halten wir
uns strikte an den gesetzlich vorgeschriebenen Ablauf bzw. an
unser internes Konzept.

Menschen, die in der Humanitas Stiftung leben, sollen auch hier,
in ihrer vertrauten raumlichen und sozialen Umgebung, ster-
ben durfen, sofern sie dies wiinschen und die medizinische Ver-
sorgung dies zuldsst. Dabei ist es uns ein grosses Anliegen, dass
die Klientinnen und Klienten auch in der letzten Daseinsphase
ein selbstbestimmtes Leben mit mdglichst hoher Lebens-
qualitat fUhren.

/ 50 sind wir organisiert

7.1 Angestellte und Fithrungskultur

Wir nehmen die personlichen Wiinsche der bzw. des Betrof-
fenen ernst, erfassen und bericksichtigen diese. Im Rahmen
der Palliativpflege beziehen wir ausserdem alle Beteiligten, so-
weit sie dies winschen, mit ein und bieten, neben medizini-
schen Behandlungen und pflegerischen Interventionen, auch
psychologische, soziale und spirituelle Unterstitzung. Wenn
notig, arbeiten wir dazu mit externen Fachpersonen und Fach-
stellen zusammen.

Die Humanitas Stiftung beschaftigt Angestellte, welche im Rah-
men ihres Aufgabengebietes eigenverantwortlich und selbst-
standig handeln sowie hohes Engagement einbringen. Die
Angestellten tragen die Haltung dieses Konzeptes mit und sind
vertraut mit den damit zusammenhdngenden Theorien und
Methoden. Ausserdem halten sie sich an die ethischen Richt-
linien und fachlichen Standards, wie sie im Verhaltenskodex be-
schrieben sind.

Angestellte oder
Angestellter

_

HR, agogische

Unterstiitzung
(Prozessbegleitung)

‘. Vorgesetzte Person
(Alltagsbegleitung)

Abbildung 6: Das WKS-Modell in der Fiihrung.
(Quelle: Kleine Schaars, Willem (2010); Begegnungen
mit Respekt, Tibingen S. 12)
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Dazu zdhlen auch die Grundsitze des Empowerment. Em-
powerment ist nicht nur ein Grundsatz in der Assistenz, der
Begleitung und im Coaching der Klientinnen und Klienten,
sondern auch ein zentraler FUhrungsgrundsatz. Die Ange-
stellten sollen durch eine den individuellen Fahigkeiten ange-
passte stetige Vergrésserung der Handlungs- und Entschei-
dungsspielrdume Verantwortung Ubernehmen, ihre Kompe-
tenzen einsetzen und neue dazugewinnen.

Nebst dem Empowerment findet auch ein angepasstes WKS-
Modell Anwendung in der Fihrung. Hier Gbernimmt die vorge-

setzte Person die Rolle der Alltagsbegleitung und das HR die

7.2 Tragerschaft und Finanzierung

Rolle der Prozessbegleitung. Das Umfeld (Abteilung, Bereich
und Klientinnen und Klienten) spielt eine zentrale Rolle als Re-
flexionspartnerin bzw. als Auftraggeberin.

Mindestens die Halfte der Begleitpersonen verflgt Uber eine
anerkannte Ausbildung im Sozialbereich, zum Beispiel einen
Abschluss als Fachperson Betreuung oder ein Studium in Sozial-
padagogik oder ist in Ausbildung dazu. Erganzt werden die
Teams durch Quereinsteigende, Praktikantinnen und Prakti-
kanten und Zivildienstleistende. Das aktuelle Organigramm ist
auf unserer Website zu finden.

Die Humanitas ist 1977 als parteipolitisch und konfessionell
unabhangige Stiftung im Sinne von Art. 80 ff ZGB errichtet
worden. Der Stiftungsrat, bestehend aus sieben Mitgliedern
(vgl. Website), trdgt die Verantwortung flr die strategische
FUhrung. Die Geschaftsleitung setzt die Vorgaben des Stiftungs-
rates um und trdgt die operative Verantwortung.

Finanziert wird die Humanitas Stiftung zu einem grossen Teil
durch Beitrdge der offentlichen Hand respektive durch den
Kanton. Dieser Ubernimmt deswegen eine wichtige Aufsichts-
funktion.

Dartber hinaus bilden die Beitrdge der Klientinnen und Klien-
ten einen wichtigen Teil der Einnahmen. Die aktuellen Zahlen
werden jeweils im jahrlichen Geschaftsbericht publiziert.

7.3 Sicherheit und Schutz

Beitrage offentliche Hand

. Beitrage Klientinnen und Klienten
Spenden
. Ertrage Leistungen

Abbildung 7: Die Humanitas Stiftung wird zu einem
grossen Teil durch die 6ffentliche Hand finanziert.

Der maximale Schutz der Klientinnen und Klienten, Mitarbei-
tenden sowie der Besucherinnen und Besucher oder weiteren
Personen sowohl vor korperlichen als auch vor psychischen
Schéden ist uns ein wichtiges Anliegen. Um dies zu erreichen
und eine Sicherheitskultur mit minimaler Schadenstoleranz zu
etablieren, werden Massnahmen auf verschiedenen Ebenen
ergriffen. Im Reglement Sicherheitsmanagement werden die

] Zl allgemeinen Zielsetzungen im Sicherheitsbereich, die dazuge-

horende Sicherheitskultur und die grundsatzliche Organisation
der Sicherheit definiert. Das Reglement wird ergdnzt durch the-
menspezifische Schutzkonzepte und Checklisten, Merkblatter
und Weisungen. Fir die stetige Aktualisierung, die Uberpriifung
der Umsetzung sowie die friihzeitige Erkennung von Sicherheits-
risiken ist die sicherheitsbeauftragte Person zustandig.



8 So sichern wir die Qualitat und entwickeln uns werter

Durch ein aktives Qualitdtsmanagement wollen wir uns zu-
kunftsorientiert und stetig verbessern und weiterentwickeln.
Das Qualitdtsmanagementsystem mit seinen Prozessen (ge-
mass den Normen der SODK Ost+) umfasst alle Massnah-
men, die der Sicherung und der Weiterentwicklung der Quali-
tat dienen. Zu diesen Prozessen gehdrt auch das vorliegende
Agogik- und Betriebskonzept. Dieses gibt uns, analog zu den
weiteren Prozessen im Qualitdtsmanagementsystem, Orientie-
rung zu dem, was wir erreichen wollen und wie wir es erreichen
wollen. Es dient als verbindliche Arbeitsgrundlage allen Mitar-
beitenden fir das tdgliche Handeln und bildet die Grundlage
fur unser Qualitatsverstandnis und fur unsere Qualitatssiche-
rung und -weiterentwicklung. Damit diese Grundlagen im All-
tag gelebt werden, werden diese systematisch in internen und
externen Fortbildungen geschult und in verschiedenen Ge-
fassen wie Teamsitzungen oder Supervisionen regelmassig
thematisiert. Neue Mitarbeitende werden sorgfaltig eingefiihrt
und die Fihrungspersonen tragen gemeinsam die Verantwor-
tung daflr, dass nach den definierten Grundsdtzen gearbeitet
wird.

Ob das vorliegende Agogik- und Betriebskonzept sowie die
weiteren Vorgaben und Prozesse im Alltag wie beschrieben
umgesetzt werden und ob die Grundlagen mit den aktuel-
len Anforderungen und Erwartungen der Anspruchsgruppen

Ubereinstimmen, evaluieren wir regelmdassig durch interne und
externe Audits und Zufriedenheitsbefragungen. Die Ergebnisse
aus den Audits und Befragungen werden sorgfaltig verarbeitet
und gezielt zur Weiterentwicklung eingesetzt. Auf dieser Basis
wird auch das Agogik- und Betriebskonzept regelmaéssig tber-
prift und aktualisiert.

Qualitatsmanagement

Qualitatsentwicklung

Qualitatssicherung

1) Qualitats-
management-
system (QMS)

3) Interne 2) Schulung und
und externe Umsetzung
Evaluation

p -
=

Abbildung 8: Qualitatssicherung und -entwicklung
durch ein aktives Qualitditsmanagement.

Das Agogik- und Betriebskonzept wurde vom Stiftungsrat an der
Sitzung vom 23. November 2021 genehmigt und verabschiedet.
Manfred Manser Urs Ammann

Prasident Geschaftsleiter



Wir fordern und begleiten Menschen auf
dem Wege zu einem maglichst selbst-
bestimmten Leben und Zusammenleben.

aus dem Leitbild der Humanitas Stiftung

Glossar

Begriff Erklarung

Tagesangebote Uberbegriff fir Werkstétten, Ateliers, Dienste
Wohnangebote Alle Angebote Wohnen

Klientinnen und Klienten

Uberbegriff fir alle Personen mit Unterstitzungsbedarf

Bewohnerinnen und Bewohner

In der Humanitas wohnende Personen

Mitarbeitende

Mitarbeitende Klientinnen und Klienten (mit Rente)

Angestellte

In Begleitung und Verwaltung arbeitende Personen (ohne Rente)

Begleitpersonen oder
Unterstiitzungspersonen

Angestellte, die in der Begleitung tatig sind
Nicht zu verwenden: Betreuungspersonen, Fachpersonen

Personal

Uberbegriff fir alle in der Humanitas arbeitenden Personen

Assistieren, begleiten, coachen

Assistieren (Fachperson aktiv), begleiten (beide aktiv),
coachen (Klientin oder Klient aktiv)
Nicht zu verwenden: betreuen

Unterstiitzung/unterstiitzen

Uberbegriff fir assistieren, begleiten, coachen
Nicht zu verwenden: betreuen

Unternehmen mit sozialem Auftrag

Stiftungen oder andere Organisationen wie die Humanitas
Nicht zu verwenden: Institution, Einrichtung
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